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ROOMERS
GUTLEUTSTRASSE 85
60329 FRANKFURT AM MAIN
GERMANY

PHONE +49 69 271342 0

INFO@ROOMERS-FRANKFURT.COM

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN ROOMERS-HOTELS.COM
FUR HOTELZIMMER

I Geltungsbereich

1.1 Der Vertrag kommt durch die Auftragsannahme (Bestatigung) der RUR Hotelbetriebs- GmbH,
Roomers, (,Hotel) und dem Gast des Hotels (,Gast*) zustande.

1.2 Vertragspartner sind das Hotel und der Gast. Hat ein Dritter fir den Gast bestellt, haftet er dem
Hotel gegenlber zusammen mit dem Gast als Gesamtschuldner fur alle Verpflichtungen aus dem
Hotel-aufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende Erklarung des Dritten vorliegt.

1.3 Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage tiber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern
zur Beherbergung sowie aller fur den Gast erbrachten weiteren Lieferungen und Leistungen des
Hotels.

1.4 Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als

Beherbergungszwecken bedurfen der vorherigen schriftlichen Zusage des Hotels in Textform.

1.6 Geschaftsbedingungen des Gastes finden nur Anwendung, wenn diesen vorher ausdriicklich
zugestimmt wurde.

Il Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

2.1 Das Hotel ist verpflichtet, die vom Gast bestellten Hotelzimmer bereitzuhalten und die sonstigen
vereinbarten Leistungen zu erbringen.

2.2 Der Gast ist verpflichtet, fir die Zimmeriberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen
weiteren Leistungen, die vereinbarten bzw. vom Hotel Ublicherweise verlangten Preise zu zahlen.
Dies gilt auch fur die vom Gast veranlassten Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte.

2.3 Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Nicht enthalten
sind lokale Abgaben, die kommunalrechtlich von dem Gast selbst geschuldet sind. Uberschreitet
der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und dem vereinbarten Anreisetag vier Monate und erhoht
sich der vom Hotel allgemein flr die vertragsgegenstandlichen Leistungen berechnete Preis, so
kann dieses den vertraglich vereinbarten Preis angemessen, hochstens jedoch um 10%, anheben.

2.4 Wiinscht der Gast nachtraglich Anderungen der Anzahl der bestellten Zimmer, sonstiger Leistungen
des Hotels oder der Aufenthaltsdauer, so bedarf dies der Zustimmung des Hotels. Diese kann von
einer Preiserh6hung abhangig gemacht werden.

2.5 Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung
ohne Abzug zahlbar. Hat das Hotel dem Gast ein Zahlungsziel oder eine sonstige Kreditierung
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gewahrt und gerat der Gast damit oder mit anderen Zahlungsverpflichtungen gegentber dem
Hotel in Rickstand, so kénnen das Zahlungsziel und / oder die sonstige Kreditierung widerrufen
und samtliche Forderungen sofort fallig gestellt werden. Fur Verzugszinsen gelten die gesetzlichen
Regeln. Dem Gast bleibt der Nachweis eines niedrigeren, dem Hotel eines héheren Schadens
vorbehalten.

2.6 Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschluss oder danach, unter Berlcksichtigung der
rechtlichen Bestimmungen eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung (z.B.
Kreditkartengarantie) zu verlangen. Die Héhe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen
im Vertrag schriftlich vereinbart werden.

27 Der Gast darf gegen Forderungen des Hotels nur mit Gegenanspriichen aufrechnen oder Zahlun-
gen nur wegen solcher Gegenanspriiche zurlick behalten, soweit die Gegenanspriiche unbestritten
oder rechtskraftig festgestellt sind oder mit den Anspriichen des Hotels im Gegenseitigkeitsver-
héltnis stehen.

1I. Riicktritt / Stornierung des Gastes

3.1 Der Gast hat nur dann ein Rucktrittsrecht von dem mit ihm geschlossenen Vertrag tber die
Anmietung von Hotelzimmern, wenn dies im Vertrag ausdricklich vereinbart wurde oder gesetzlich
besteht.

3.2 Wurde ein etwaiges Rucktrittsrecht nicht innerhalb der vereinbarten Frist ausgelbt, so ist es

mit dem Fristablauf erloschen und der Vertrag bleibt voll wirksam mit der Folge, dass der Gast
die vereinbarte Gegenleistung auch dann zu zahlen hat, wenn er die bestellten Lieferungen und
Leistungen, insbesondere die bestellten Zimmer, nicht in Anspruch nimmt.

V. Riicktritt des Hotels

4.1 Falls und soweit zugunsten des Gastes ein Ricktrittsrecht vereinbart wurde, ist das Hotel innerhalb
der fir die Auslibung des Rucktrittsrechts vereinbarten Frist seinerseits berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten, wenn dem Hotel Anfragen Dritter nach den vom Gast bestellten Zimmern vorliegen
und der Gast auf Rickfrage des Hotels unter Mitteilung eines derartigen Sachverhalts nach
angemessener Fristsetzung auf ein ihm eingerdaumtes Rucktrittsrecht nicht verzichtet.

4.2 Falls und soweit mit dem Gast die Leistungen von Vorauszahlungen vereinbartist und der Gast diese
auch innerhalb einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht leistet, ist das Hotel nach
seiner Wahl berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten und Schadensersatz wegen Nichterflllung zu
verlangen.

4.3 Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auBerordentlich
zurlickzutreten, insbesondere falls

431  Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretene Umstande die Erfillung des Vertrages
unmaglich machen oder fur das Hotel unzumutbar erschweren;

432  Zimmer schuldhaft unter irrefihrender oder falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher
Tatsachen bestellt wurden, z.B. zur Person des Gastes, seiner Zahlungsfahigkeit oder zum Zweck
des Aufenthalts;

4.3.3 Das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Lieferungen
und Leistungen des Hotels den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das
Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;
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4.3.4  Ein VerstoB gegen Ziff. 1.4 (Unter- und Weitervermietung) vorliegt.

V. Zimmerbereitstellung, -libergabe und -riickgabe

5.1 Sofern im Einzelfall nichts anderes ausdriicklich vereinbart wurde, hat der Gast innerhalb einer
Zimmerkategorie keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer der gebuchten
Kategorie.

5.2 Gebuchte Zimmer stehen dem Gast ab 15.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfligung.

Ein Anspruch auf frihere Bereitstellung ist ausgeschlossen.

5.3 Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 12.00 Uhr geraumt
zur Verfugung zu stellen. Fir eine etwaige darlber hinausgehende Nutzung kann das Hotel
eine Nutzungsentschadigung wie folgt beanspruchen: Bis 18.00 Uhr 50% des reguléren
Ubernachtungspreises (Listenpreises), langer als 18.00 Uhr 100% des Listenpreises. Dem Gast
steht es frei, dem Hotel nachzuweisen, dass diesem kein oder ein geringerer Schaden entstanden
ist. Dem Hotel steht der Nachweis eines hoheren Schadens frei.

VI. Haftung des Gastes

6.1 Fir Verlust im Hotelzimmer des Gastes und Beschadigungen des Hotelzimmers des Gastes, die
wahrend der Vertragsdauer eintreten, wird vermutet, dass der Gast diese schuldhaft verursacht
hat, es sei denn, der Schaden liegt nachweislich im Verantwortungsbereich des Hotels oder ist
nachweislich durch einen Dritten verursacht worden.

6.2 Soweit das Hotel fiur den Gast auf dessen Veranlassung technische oder sonstige Einrichtungen
von Dritten beschafft, handelt es in Vollmacht und fir Rechnung des Gastes. Er haftet fir die
pflegliche Behandlung und ordnungsgemaBe Rickgabe der Einrichtung und stellt das Hotel von
allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung frei.

VILI. Mangel, Haftung, Verjahrung und Haftung des Hotels

7.1 Sollten an den Lieferungen und Leistungen des Hotels Mangel auftreten bzw. die Leistungen
gestort werden, hat der Gast des nach Feststellung unverziglich — in jedem Fall vor der Abreise —
zu rlgen, damit das Hotel ggf. die Moglichkeit erhélt, schnellstmdglich Abhilfe zu schaffen bzw. die
VertragsgemaBheit der Lieferungen und Leistungen herzustellen. Der Gast ist verpflichtet, das ihm
Zumutbare dazu beizutragen und auch ansonsten einen etwaigen Schaden mdglichst gering zu
halten.

7.2 Soweit der Gast einen Stellplatz in der Hotelgarage — auch gegen Entgelt — in Anspruch nimmt,
geschieht dies im Rahmen eines separaten Vertragsverhéltnisses.

7.3 Weckauftrage werden vom Hotel unter Anwendung verkehrsublicher Sorgfalt ausgefihrt. Im Falle
der Nicht- oder Schlechtausfiihrung sind Schadensersatzanspriiche jedoch ausgeschlossen, es sei
denn, das Hotel hat vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt.

7.4 Nachrichten, Post und Warensendungen fir den Gast werden mit der verkehrsiblichen Sorgfalt
behandelt. Das Hotel Ubernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und — auf ausdricklichen Wunsch -
gegen Entgelt die Nachsendung derselben. Im Falle der Nicht- oder Schlechterfiillung sind
Schadensersatzanspriiche jedoch ausgeschlossen, es sei denn, das Hotel hat vorsatzlich oder grob
fahrlassig gehandelt.

7.5 Fur eine schuldhafte Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet das Hotel nach den
gesetzlichen Vorschriften. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, die den typischen
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Vertragszweck pragen, deren Erflllung die ordnungsgeméaBe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt
erstermdoglichtund auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméBig vertrauen darf. Soweit dem
Hotel weder grob fahrlassiges noch vorsatzliches Verhalten zur Last fallt, haftet es allerdings nur
fur den typischerweise eintretenden, vorhersehbaren Schaden. Wenn Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit auf einer schuldhaften Pflichtverletzung des Hotels
beruhen haftet das Hotel nach den gesetzlichen Vorschriften. Im Ubrigen sind Schadensersatz-
anspriche aus Pflichtverletzungen gegen das Hotel ausgeschlossen. Fir Geld, Wertpapiere
und Kostbarkeiten ist der Zimmer- oder der Hotelsafe zu benutzen. Sofern nichts Abweichendes
ausdricklich vereinbart wird, bewahrt das Hotel, jedoch jedenfalls keinerlei Geld, Wertpapiere
und Kostbarkeiten im Wert von mehr als 800 EUR oder sonstige Sachen im Wert von mehr als
3.500 EUR auf.

7.6 Anspriche gegen das Hotel verjghren — vorbehaltlich einer etwaigen kirzeren gesetzlichen
Verjahrungsfrist — spatestens in zwdlf Monaten ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Dies gilt
nicht fir Schadensersatzanspriiche geméaB Ziff. 7.5.

VIII. Schlussbestimmungen

8.1 Anderungen und Erginzungen des Vertrages iber die Anmietung von Hotelzimmern, der
Bestatigung oder dieser Geschéafts-bedingungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit einer Vereinbarung
der Parteien in Textform.

8.2 Erfullungsort fur alle Verpflichtungen beider Vertragsteile ist am Ort des Hotels.

8.3 AusschlieBlicher Gerichtsstand auch fiir Scheck- und Wechsel-streitigkeiten ist das Gericht, das
am Ort des Hotels zustandig ist. Das Hotel ist nach seiner Wahl aber auch berechtigt, Klage im
allgemeinen Gerichtsstand des Gastes zu erheben.

8.4 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss der Regeln zum internationalen Privatrecht.

8.b Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages Uber die Anmietung von Hotelzimmern und / oder

dieser Geschéaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt.

Stand: Januar 2017



